Workshop - ,Agile Digitalisierung

von Prozessen bei Stadtwerken®

Als Verantwortlicher fiir Prozesse und Digitalisierungsvorhaben zur Optimierung der intermen Prozesse
bekommen sie eine Orientierung welche Fragen zu beantworten sind, um sich im Spannungsfeld zwischen
digitalem Hype und operativer Effizienzsteigerung zu navigieren. Sie bekommen Konzepte und Vorgehens-
vorschlage an die Hand, um im eigenen Haus die nachsten Schritte der Digitalisierung optimal einzuleiten.
Hierbei werden strategische, strukturelle, technische und kulturelle Aspekte beriicksichtigt und aufeinander

abgestimmt.
Was nehmen sie mit:

o Konkretes Bild zu Ausmafl und Aktivititen zum Thema Digitalisierung bei Stadtwerken
Losungsansatze zur Optimierung und Digitalisierung von Prozessen

«  Bewertungsmatrix mit priorisierten Kernprozessen, die Sie filir ihr Stadtwerk adaptieren konnen
«  Bestandteile fiir eine Entscheidervorlage fiir Konzeption und Umsetzungsdramaturgie

Referenten

David Barcklow
GF Process People

Als umsetzungsorientierte Prozessgestalter mit
Leidenschaft fiir den Geschaftserfolg unserer Kunden
begleiten wir sie im digitalen Wandel, indem wir
Organisation, Geschaftsprozesse und Technologien
geeignet aufeinander abstimmen.

In unsere Arbeit fliefien neben bewahrten Methoden
des Business Process Management, branchenspezi-
fischen Best-Practices, technologische Expertise und
reichlich Erfahrung in der Beratung von Fachberei-
chen, Untemehmensgestaltern und [T-Management
mit ein.

Frank Hartmann
GF Process People

Dr. Markus Locker
GF PMC Locker

Wir unterstiitzen das Management sowohl bei der
Veranderung von Prozess- und Organisationsstruktu-
ren als auch bei der Einfilhrung eines transparenten,
kennzahlengestiitzten Controllings.

Als auf Stadtwerke spezialisiertes Beratungsunter-
nehmen verfiigen wir iiber eine Datenbank mit
insgesamt ca. 300 Referenzprozessen aus allen
Bereichen eines EVUs, um auf dieser Basis schnell
und effizient die unternehmensspezifischen Prozesse
zuordnen und analysieren zu kdnnen.

Workshop - ,Agile Digitalisierung
von Prozessen bei Stadtwerken®
Buchungskiirzel: 19DSW4

Termin
21.02.2019
09:00-17:00 Uhr

Location

IntercityHotel Frankfurt Airport
Am Luftbriickendenkmal 1
60549 Frankfurt am Main

Seminargebiihr
840,00 € (zzgl. MwSt.)
999,60 € (inkl. MwSt.)

Die Seminargebiihr beinhaltet:

- gemeinsames Mittagessen

- Pausenverpflegung und

- umfangreiche Arbeitsunterlagen

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf
max. 20 Teilnehmer

Zielgruppe

Ltg. Prozessmanagement/
Unternehmensentwicklung,
Digitalisierungsbeauftrage,
sowie Fiihrungskrafte mit
Prozessverantwortung



Agenda
9:00 Uhr Digitalisierung — was ist das und was bringt das?

10:00 Uhr Das digitale Stadtwerk
«  Utililty X.0 — smarte Wertschdpfungsnetzwerke
« Relevante digitale Trends in die Strategie integrieren
«  Strategische Stofirichtung festlegen
o Idealtypische Geschaftsmodelle
Ausgestaltung der Unternehmensarchitektur (Prozesse/IT/Hierarchie)
«  Grade und Dimensionen der digitalen Transformation

11:00 Uhr Das Stadtwerk digitalisieren
o Typisches Referenzmodell eines Stadtwerks
« Digitaler Check: Reifegradbetrachtung und Bewertungsmatrix
«  Strategische Schliisselprojekte
«  Transformationsmatrix: organisationale und kulturelle Rahmenbedingen

12:00 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13:00 Uhr Die praktische Umsetzung

« Praxisbeispiele fiir erfolgreiche Digitalisierungsprojekte von Stadtwerken

« Digitalisierung in der Organisation verankern —
CDO, Digitalisierungsgremium oder wie?

«  Gemeinsame Diskussion des Digitalisierungspotenzials fiir ausgewahlte
Kernprozesse anhand einer vorbereiteten Bewertungsmatrix

+  Vom Wildwuchs der Einzelmafinahmen zur einer konsistenten
[T- / Digitalsierungs-Strategie

15:00 Uhr Best practise - Fahrplan fiir digitale Pilotprojekte
«  Agile Veranderungsarchitektur
«  Impulse und Begeisterung schaffen
+  Organisationales Design Thinking
+  Operative Umsetzung mit Change Canvas

16:30 Uhr Abschluss des Workshops mit offener Diskussionsrunde

Anmeldung

Ubersenden sie uns dieses ausgefiillte Anmeldeformular per Mail an anja.tietjien@pmc-loecker.de oder
an info@process-people.de oder registrieren Sie sich online unter http://process-people.de/digitalisie-
rung-stadtwerke/ um sich verbindlich fiir das Seminar anzumelden.

Unternehmen

Vor- und Nachname

E-Mail Adresse

Strafle, Nr.

PLZ, Ort

Datum Unterschrift

Process People GmbH PMC Lacker GmbH

Klingenderstrafle 10-14 Kortestrafle 18
33100 Paderborn 45964 Gladbeck



http://process-people.de/digitalisierung-stadtwerke/
http://process-people.de/digitalisierung-stadtwerke/
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